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Politica de Devolucion Construequipos Castor, SA de CV

CONDICIONES GENERALES

Cada marca o linea de articulos podra tener politicas de devolucion especiales, ya sea por cambio o
reembolso es necesario que presente su factura de compra pagada en donde fue adquirida, 6, si fue por
teléfono o correo electrénico, debera ser solicitada a info@castor.mx para mayores detalles, consultar y
descargar nuestra politica de Devolucion y Cambios en www.castor.mx

Cualquier tramite de devolucién sera completado con alguna de las siguientes resoluciones:

1. Cambio fisico. (Solo por algo del mismo valor)

2. Nota de crédito (Saldo a favor para el cliente para futura compra)

3.  Reembolso monetario a la misma cuenta que nos realiz6 el pago (Devolucién del importe pagado
menos el 20% por cargo por devolucion)

Para iniciar el tramite de devolucion de cualquier articulo, éste debera ser presentado en alguno de
nuestros puntos de venta, si es enviado via paqueteria, el paquete debera ser enviado pagado a
domicilio a nuestra direccion fiscal. Castor no pagara costos de fletes ni transportacion.

ARTICULOS QUE NO TIENEN CAMBIO O DEVOLUCION

No aceptamos devoluciones en los siguientes casos:

a) Articulos usados, quebrados, golpeados, pintura rayada, dafados, quemados.
b) Juegos de Sellos.

c) Articulos en oferta.

d) Piezas o componentes eléctricos

e) Articulos sobre pedido

f)  Articulos de lineas obsoletas.

g) Articulos de hule, plastico y similares

h)  Articulos con sefiales de mal uso o almacenamiento.

i) Articulos que hayan sido usados para otro fin distinto para el que fue vendido.
j)  Trabajos metal mecanicos (soldadura, maquinados, herreria, etc.)

k)  Martillos Hidraulicos, maquinas y accesorios.

El cliente cuenta con siete dias (07) después de la fecha de compra para solicitar el cambio o
devolucién. Después del plazo sefialado, no se aceptara ninguna devolucion.

Una vez que el articulo en cuestion haya sido recibido en CASTOR y cuente con el visto bueno de
almacén para ser devuelto, se procedera al tramite administrativo correspondiente.

En caso de cambio fisico, el articulo sera cambiado por otro igual o en su defecto después de ser
aceptado por el cliente, por uno equivalente.

En caso de Nota de Crédito, sera elaborada en la misma moneda y por el mismo monto del pago que
recibimos.

En caso de Devolucion del dinero, sera hecho a la misma cuenta que nos pagd, en la misma forma y en
la misma moneda que recibimos.

Cualquier articulo que no obtenga el visto bueno para ser devuelto, quedara disponible para que el
cliente pase por dicho articulo o si fuera foraneo, quedaremos en espera de recibir instrucciones de
envio, CASTOR no pagara los gastos originados por el envio de cualquier tipo de devolucion.

Cualquier duda favor de contactarnos por:
Correo a info@castor.mx

Teléfono al (477)295 9000

Lada sin Costo 800 471 0000

www.castor.mx
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